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1. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

1.1. Entidade Adjudicante: Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), pessoa coletiva
de direito publico 513 637 257, com sede no Palacio Coimbra, Rua de Santa Apoldnia, n.°
53, 1100-468 Lisboa.

1.2. Adjudicatario: a quem é adjudicada a proposta.

2. CLAUSULAS PELAS QUAIS SE REGE O CONTRATO

2.1. Na execugao do objeto contratual, observar-se-ao:

a) As clausulas do contrato a celebrar, considerando-se também integrados no mesmo: (i)
0s suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pela AMT, (ii) os esclarecimentos e as
retificagdes relativos ao caderno de encargos, (iii) o presente caderno de encargos, (iv)
a proposta adjudicada e (v) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados
pelo adjudicatario;

b) O Cdodigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, na sua redacéao atual;

c) Os demais diplomas legais e regulamentares que se encontrem em vigor e que se
relacionem com o objeto do contrato a celebrar, os quais serdo considerados em todas
as suas disposicoes imperativas e nas demais cujo regime ndo haja sido alterado pelo

contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

3. REGRAS DE PREVALENCIA E DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE
REGEM O CONTRATO

3.1. As situagdes de divergéncias entre os varios documentos que fazem parte integrante do

contrato seguem estritamente as regras que constam dos n.°s 5 e 6 do artigo 96.° do CCP.
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3.2. Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras aplicaveis ou sobre o modo de
execucao das respetivas obrigagdes, o adjudicatario devera:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a AMT e aceitar as decisées que
esta tomar;

b) Se as duvidas ocorrerem ap6s o inicio da vigéncia do contrato, o adjudicatario devera
formula-las imediatamente, também por escrito, justificando as razbes da sua
apresentacdo extemporanea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do
atraso.

3.3. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero precedente torna o
adjudicatario responsavel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente

interpretagéo.

4. PRECO BASE

4.1. O preco base é de 27.700,00€ (vinte e sete mil e setecentos euros), acrescido de IVA a
taxa legal aplicavel, decomposto do seguinte modo:
a) Componente “A” Fornecimento de acesso a Internet (IP) — o valor maximo a apresentar
para esta componente é de 8.400,00€ (oito mil e quatrocentos euros), acrescido de IVA
a taxa legal em vigor aplicavel, o qual sera faturado através de um pagamento fixo
mensal, calculado mediante a divisdo do montante maximo apresentado para esta
componente pelos meses da execucao contratual;
b) Componente “B” Fornecimento de Telefonia Fixa VOIP — o valor maximo a apresentar
para esta componente é de 19.300,00€ (dezanove mil e trezentos euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor aplicavel, o qual sera decomposto da seguinte forma:
i. O valor maximo de 16.800,00€ (dezasseis mil e oitocentos euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor aplicavel, através de um pagamento variavel mensal, em
conformidade com os bens alocados e os consumos efetuados, calculado
mediante a divisdo do montante maximo apresentado para esta componente pelos
meses da execugao contratual;
ii. O valor maximo de 2.500,00 € (dois mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor aplicavel, através de um pagamento variavel mensal, em

conformidade com os consumos efetuados e calculado mediante a divisdo do
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montante maximo apresentado para esta componente pelos meses da execucao
contratual.

4.2. No caso de a proposta apresentar um preco contratual superior ao preco base sera
imediatamente excluida, nos termos da alinea d) do n. ° 2 do artigo 70.° do CCP.

4.3. O preco base inclui todas as prestagbes que constituem o objeto do presente documento,
0s encargos e as despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
AMT, incluindo as despesas de deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. REMUNERAGAO E PAGAMENTO

O adjudicatario obriga-se a executar pelo prego contratual, todas as componentes constantes
deste caderno de encargos, competindo-lhe ainda fornecer os bens e efetuar os
servigos/trabalhos subsidiarios que forem consequentes daqueles ou necessarios para a sua
perfeita execucdo, sem direito a quaisquer remuneragdes suplementares, cumprindo todas as
instrucdes que para o efeito lhe forem transmitidas pela AMT ou pelo(s) seu(s) representante(s),

sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

6. FATURACAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A faturagao devera ser emitida mensalmente, de acordo com as seguintes caracteristicas:

a) O valor da componente fixa, tem um valor mensal constante ao longo do prazo de

execugao;

b) O valor da componente variavel esta condicionando ao numero de bens alocados e
respetivos consumos de voz e dados realizados mensalmente ao longo do periodo de

vigéncia do contrato.

6.2. Os pagamentos serao efetuados mediante apresentagao das respetivas faturas, no prazo
de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar da data de entrada de cada fatura na AMT,

desde que a mesma tenha tido a aprovacao da AMT.

6.3. Caso as faturas apresentadas nao sejam aprovadas pela AMT, porque desconformes com
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0 contrato, esta comunicara tal decisdao ao adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias de

calendario, o qual devera apresentar outras em sua substituicao, devidamente corrigidas.

7. REVISAO DE PREGOS

Nao havera lugar a revisdo de pregos.

8. ADIANTAMENTOS

No ambito da presente contratagdo ndo ha lugar a adiantamentos.

9. CAUGAO

Nao havera lugar a prestagéo de caugao, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo
88.° do CCP.

10. PRAZO DE EXECUGAO

O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura, vinculado aos seguintes prazos:

a) Prazo maximo para entrega dos bens — 30 (trinta) dias, a contar da data de inicio de
vigéncia do contrato;

b) Prazo de 24 (vinte e quatro) meses, para a prestagao dos servigos de voz e dados, a contar
do dia 25 de abril de 2021.

11. SANGOES

11.1. Se o adjudicatario ou os seus agentes, de sua iniciativa ndo previamente autorizada
pela AMT ou os seus agentes, atuarem de modo a que permita a terceiros exigir uma
indemnizagcao a AMT, devera o adjudicatario indemnizar a AMT por todos os prejuizos

sofridos.

11.2. Se o adjudicatario ndo cumprir qualquer um dos prazos estabelecidos para a execugao
contratual, ficara sujeito a sangao por incumprimento de 1% (um por cento) do preco
contratual por cada dia de atraso até a data efetiva do cumprimento, sem prejuizo do

disposto no niumero seguinte.

Pagina 4 de 27



AUTORIDADE
Doy MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

11.3. As demais regras aplicaveis as sangdes contratuais, seguem a disciplina dos n.°s 2 a 4
do artigo 329.° do CCP.

11.4. A aplicagdo de sangdes contratuais sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

11.5. A cobranca das eventuais san¢cbes em que o adjudicatario incorra, sera efetuada, a
critério da AMT, designadamente por desconto no pagamento subsequente a
verificagao do facto que tenha dado origem a penalidade, ou, caso tal ndo seja possivel,

sera emitida nota de crédito.
12. PUBLICIDADE

O adjudicatario nao podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade, sem a prévia

autorizacdo da AMT.
13. CONFIDENCIALIDADE

O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente
procedimento ou do contrato, incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados,

mesmo apos o seu termo, por qualquer motivo.
14. RESPONSABILIDADE

14.1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pelo objeto do contrato, sendo o unico
responsavel perante a AMT pela sua boa execugdo, com observancia do disposto na

clausula 19. — Subcontratacao.

14.2. As acgdes de supervisio e controlo da AMT, ou de qualquer dos seus representantes ou
orgaos sociais, em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario no

que se refere a sua execugao contratual.
15. MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO

O contrato pode ser objeto de modificagdo, de acordo com as regras constantes dos artigos
311.°a 315.° do CCP.

16. RESOLUCAO

16.1. Em caso de resolugdo contratual, quer por parte do adjudicatario, quer por parte da
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AMT, aquela sera regulada pela disciplina constante dos artigos 325.° a 329.°, 332.° a
335.° € 448.° € 449.° do CCP, respetivamente.

Nao obstante o supra exposto, caso se verifiguem os pressupostos da resolugao
contratual por incumprimento por parte do adjudicatario, este cede a sua posicao
contratual ao concorrente do presente procedimento pré-contratual, que venha a ser
indicado pela AMT, de acordo com a ordem sequencial daquele procedimento,

seguindo-se a disciplina do artigo 318.°-A do CCP.

17. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

17.1.

17.2.

Em caso fortuito ou de forga maior, o contraente atingido notificara, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informagdes relevantes no prazo de 5
(cinco) dias uteis, para que as partes em colaboragado procedam ao seu apuramento e
a determinagao dos seus efeitos. Se a parte afetada assim nao proceder, ndo podera
mais invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de forga maior a houver

impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forgca maior que impega a prestagcdo dos servigcos ou o
fornecimento dos bens por parte do adjudicatario, a AMT podera recorrer a terceiros
para a execugdo das prestagdbes em causa, pelo tempo correspondente ao

impedimento.

18. CESSAO

O adjudicatario ndo podera transmitir quaisquer direitos ou obrigagcdes emergentes do contrato

a terceiros, sem prévia autorizagao, por escrito, da AMT, nos termos do disposto nos artigos
317.° e 318.°, ambos do CCP.

19. SUBCONTRATAGAO

19.1.

19.2.

A responsabilidade pela execugao das prestacdes que compdem o objeto contratual,
seja qual for o agente executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, salvo no caso
de cessao da posi¢ao contratual devidamente autorizada.

Caso o adjudicatario pretenda realizar qualquer parte da execugdo contratual por
recurso a subcontratagdo, devera requerer previamente a competente autorizacédo da

AMT, seguindo-se o regime e tramitagao previstos nos artigos 318.° a 321.°-A do CCP.
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19.3. A AMT podera recusar a subcontratagdo com os fundamentos previstos no artigo 320.°
do CCP.

20. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Serao inteiramente por conta do adjudicatario, os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo, na execugdo do contrato, de hardware, de software ou de
outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas e outros direitos de

propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

20.2. Se a AMT vier a ser demandada por ter sido infringido, na execugao contratual, qualquer
dos direitos mencionados em 20.1, o adjudicatario respondera nos termos do disposto no
n.° 2 do artigo 447.° do CCP.

20.3. Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer servigo executado, no

ambito do objeto do contrato, sera considerado propriedade da AMT.
21. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES
O adjudicatario declara sob compromisso de honra que:

Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da
atividade da AMT ou detém quaisquer participagdes sociais ou interesses nas mesmas, nos
termos e para os efeitos das alineas b) e c¢), do n.° 1, do artigo 19.°, por remisséo do n.° 5, do
artigo 32.°, ambos da Lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de
28 de agosto;

Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
remunerada ou n&o, com outras entidades cuja atividade possa colidir com as atribuigdes e
competéncias da AMT, nos termos e para os efeitos das alineas b) e c), do n.° 1, do artigo 19.°,
por remissdao do n.° 5, do artigo 32.°, ambos da Lei-quadro das entidades reguladoras,
aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto;

Se ao longo da vigéncia contratual vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de originar
conflito de interesses, nos termos acima indicados, o adjudicatario compromete-se a informar

a AMT desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superacao.
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22. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

22.1. Em virtude da entrada em vigor do contrato, a AMT podera ter necessidade de
disponibilizar ao adjudicatario o acesso a ficheiros contendo dados pessoais, apenas na
estrita medida em que tal se mostre necessario a execugao do objeto contratual, ndo

tendo o presente contrato por objeto o processamento de dados pessoais.
22.2. Na situagao referida no ponto 1 da presente clausula, o adjudicatario obriga-se a:

a) Cumprir integralmente o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados (doravante designado de RGPD) e demais legislagao aplicavel em
matéria de seguranca e tratamento de dados pessoais;

b) Nao utilizar os dados pessoais cujo acesso Ihe esteja confiado para outras finalidades
gue nao aquelas que clara e explicitamente se encontram identificadas nas cladsulas
técnicas do presente caderno de encargos;

¢) Cumprir e garantir o dever de sigilo profissional relativamente aos dados pessoais a
que possa vir ter acesso, nao se encontrando autorizado a copiar, na totalidade ou
em parte, a alterar o seu conteldo e/ou a comunica-los a terceiros mesmo apés o
termo da vigéncia do contrato;

d) Garantir que o acesso aos dados pessoais € limitado apenas aos seus colaboradores
que, conforme a necessidade, dele necessitam, os quais se comprometem
expressamente e por escrito, a garantir a confidencialidade e a cumprir as medidas
de seguranga implementadas, nos precisos termos aque o adjudicatario se encontra
obrigado e a demonstrar o cumprimento dessa obrigagdo, caso seja solicitado pela
AMT;

e) Tratar os dados pessoais de forma a garantir a sua seguranga, incluindo a protegéo
contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito, contra a sua perda, alteracao,
divulgagao ou acesso nao autorizados e destrui¢ao ou danificagdo acidental ou ilicita,
adotando as medidas técnicas e organizativas necessarias;

f) Notificar a AMT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds ter tido
conhecimento de uma violagao de dados pessoais, devendo esta notificagdo conter,
pelo menos, a descricdo da natureza da violagao ocorrida, a descrigdo das medidas
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adotadas e as propostas para reparar a violagao de dados pessoais e a descri¢cao das

consequéncias provaveis da violacao de dados pessoais.

22.3. Esta vedada ao adjudicatario a subcontratagdo a uma entidade terceira para
cumprimento das obrigagdes resultantes do contrato, salvo autorizagdo da AMT, nos

termos da clausula 19 — Subcontratagao.

22.4. O adjudicatario declara, desde ja, que implementou todas as medidas técnicas e
organizativas adequadas, de modo a que o tratamento dos dados cumpra os requisitos
especificos em matéria de dados pessoais, nomeadamente no que se refere a seguranga
do tratamento e a confidencialidade dos dados, assegurando a defesa dos direitos dos
seus titulares, no estrito cumprimento e respeito pelos principios relativos ao tratamento

de dados pessoais decorrentes do RGPD.
23. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questbes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicagao,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos a execugéo do objeto do
contrato sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com

expressa renuncia a qualquer outro, sendo a legislacéo portuguesa a aplicavel.
24. DEVERES DE COLABORAGAO RECIPROCA E DE INFORMAGAO

24.1. As Partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no
tocante a prestacao reciproca das informacgdes necessarias a boa execugao do contrato,

sem prejuizo dos deveres de informagao previstos no artigo 290.° do CCP.

24.2. O adjudicatario obriga-se perante a AMT a cumprir todas as prestagdes que resultem da

proposta adjudicada, observando as exigéncias do caderno de encargos.

24.3. O adjudicatario obriga-se a realizar todas as atividades solicitadas pela AMT e abrangidas
pelo objeto do contrato, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em

causa.
25. NOTIFICAGOES E COMUNICAGOES

As notificagbes e as comunicagdes serao efetuadas ao longo da vigéncia contratual de acordo

com o regime previsto no CCP.
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Il - CLAUSULAS TECNICAS

26. OBJETO E ENQUADRAMENTO DA AQUISICAO DE SERVIGOS

26.1.

26.2.
26.2.1.

26.2.2.

26.2.3.
26.2.4.

Neste contexto, o objeto do presente caderno de encargos consiste em duas

componentes, de acordo com os seguintes ambitos:

A. Fornecimento de Acessos Internet (IP);

B. Fornecimento de Servicos e Equipamentos de Telefonia Fixa VOIP.

Servigos — Instalagdo (Setup, Deploy & Testes) - Ambito “A”

Esta atividade inicial de instalagéo, configuracao e testes, deve incluir, pelo menos, as

seguintes tarefas:

e Para esta tarefa, o Adjudicatario identificar um responsavel;

o Definir a estratégia de migracao do servigo atual;

¢ Planeamento conjunto do trabalho, resultando no plano com tarefas, seus
responsaveis e respetiva sequenciacéo, milestones;

¢ Instalagao fisica de equipamentos ativos;

e Levantamento dos requisitos detalhados (workshop e/ou reunides);

e Aprovacao das especificacoes detalhadas pela AMT;

¢ Instalagdo e configuracdo solugao, de acordo com as funcionalidades definidas;

o Execucgao de testes de aceitagao (detalhe abaixo);

o Configurar mecanismos de alta disponibilidade / failover;

¢ Entrega de documentacéo (detalhe em “Documentacéo Técnica — Ambito “A”);

e Entrega Formal (com o resultado dos testes);

e Aprovacao dos trabalhos pela AMT.

A fase de setup tera de considerar a existéncia do atual servico equivalente em
funcionamento, bem como o projeto de instalagdo de uma nova rede interna, devendo
ser planeada tendo em conta esses 2 fatores, e de forma a minimizar o impacto na
operagao da AMT. Podera ser considerada uma instalacao faseada.

Testes

Os testes de aceitagao deverao incluir as seguintes fases:

e Definicdo dos testes;
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e Aprovacao pela AMT;

e Execucao dos casos de teste;

e Corregado de problemas;

e Emissao de Relatério Final;

e Os casos de testes devem garantir a funcionalidade da internet, incluido, mas nao
limitado a:

o Testes de alta disponibilidade;

e Testes de performance de transmissao para os quais se acordarao KPls;

e Testes de seguranca.

26.2.5. Devera existir uma entrega formal do servigo, acompanhada de uma ficha de testes com
os resultados positivos, sem a qual ndo sera considerado o servigo entregue. Nestes
testes deverao estar incluidos os testes de performance, para os quais se acordarao
KPls.

26.2.6. O critério de aceitagdo a detalhar devera garantir que nenhum desvio aos requisitos

deste Caderno de Encargos seja admissivel.

26.3. Documentacg&o técnica / de Projeto: - Ambito “A”
26.3.1. A documentacéo, a entregar em sede de execucgao de projeto, devera incluir pelo menos
0s seguintes itens:
e Manual técnico da solucéo, incluindo:
» Diagramas descritivos da solucao (layout fisico e 16gico);
» Configuragdes efetuadas nos varios equipamentos, como minimo as que
impactam de forma sensivel o servigo;
= Descricao das capacidades de Alta Disponibilidade e de redundancia.
¢ O fornecedor deve apresentar o mapa identificando os PoPs afetos aos circuitos a
usar.

e Manual de Acesso ao Service Desk e respetivos detalhes.

26.3.2. A entrega devera ser efetuada em formato digital. Caso estes documentos se tornem

obsoletos na vigéncia do contrato, deve o Adjudicatario fornecer versdes atualizadas.
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26.4. Servicos — Instalagéo (Setup, Deploy & Testes) - Ambito “B”
26.4.1. Esta atividade inicial de instalagao, configuragao e testes, deve incluir, pelo menos, as
seguintes tarefas:
e Para esta tarefa, o Adjudicatario identificar um responsavel;
e Planeamento conjunto do trabalho, resultando no plano com tarefas, seus
responsaveis e respetiva sequenciacao, milestones;
¢ Instalagao fisica de equipamentos ativos;
e Levantamento dos requisitos detalhados (workshop e/ou reunides);
e Aprovacgao das especificacoes da rede pela AMT;
o Definir a estratégia de migragao do servico atual;
e Carregamento do plano de numeragao- importacdo da numeracgao interna atual;
¢ Definicdo de plano de numeracao; afetacdo de um dos numeros publico ao Fax,
Configuragao de DDls;
¢ Instalagéo e configuragao solugéo, de acordo com as funcionalidades definidas;
¢ Configurar mecanismos de alta disponibilidade / failover;
o Testes de aceitagio (detalhe abaixo);
e Entrega de documentacao (detalhe em “Documentagdo Técnica — Ambito “B”);
e Entrega Formal (com o resultado dos testes);

e Aprovacao dos trabalhos pela AMT.

26.4.2. A fase de setup tera de considerar a existéncia do atual servigo equivalente em
funcionamento, bem como o projeto de instalagdo de uma nova rede interna, devendo
ser planeada tendo em conta esses 2 fatores, e de forma a minimizar o impacto na
operagao da AMT. Podera ser considerada uma instalagao faseada.

26.4.3. A instalagdo de uma nova rede interna ndo implica o fornecimento de switchs, nem
cablagem.

26.4.4. Teste

26.4.41. Realizagcdo de testes que garantam a funcionalidade de telefonia, conforme

especificada neste Caderno de Encargos, incluido, mas nao limitado a:
o Testes de alta disponibilidade;
e Testes as funcionalidades.

26.4.4.2. Os testes de aceitagao deverao incluir as seguintes fases:
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e Definicdo dos testes;
e Aprovacao pela AMT;
e Execucgao dos casos de teste;
e Correcao de problemas;
o Emissao de Relatério Final.
26.4.4.3. O critério de aceitagao a detalhar devera garantir que nenhum desvio aos requisitos
deste Caderno de Encargos seja admissivel. Nos casos de teste deverdo
considerados testes de alta disponibilidade para os quais se acordarao KPIs.
26.4.4.4. Devera existir uma entrega formal do servigo, acompanhada de uma ficha de testes

com os resultados positivos, sem a qual ndo sera considerado o servigo entregue.

26.5. Documentag&o técnica / de Projeto - Ambito “B”
26.5.1. A documentacgao, a entregar em sede de execucdo de projeto, devera incluir, pelo
menos, 0s seguintes itens:
e Manual técnico da solucéo, incluindo:
= Diagramas descritivos da solugao (layout fisico e légico, bem como os
diagramas conectividade e de equipamentos instalados);
» Configuragdes efetuadas na central e por tipo de telefone;
= Descricao das capacidades de Alta Disponibilidade e de redundancia.
e Manual de utilizador - para terminais e para a central;
e Manual de acesso ao Service Desk e respetivos detalhes.
26.5.2. A entrega devera ser efetuada em formato digital. Caso estes documentos se tornem

obsoletos na vigéncia do contrato, deve o Adjudicatario fornecer versdes atualizadas.

26.6. Capacidades- Ambito “A”
26.6.1. Capacidades Técnicas
e Pelo menos 12 (doze) ips publicos (preferencialmente, mantendo os atuais);
e Um link primario e um link de backup;
e Bandwithd: minimo de 300Mbps para o primario e minimo de 200Mbps para link
secundario. As caracteristicas do servico exceto a bandwithd deverdo aplicar-se

igualmente ao link secundario;
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e Largura de banda simétrica (up & download), e sem contencgao;
o As ligagdes consideradas deverdo permitir a configuragdo de 6 classes de

servigo distintas.

26.6.2. Capacidades Servigo
e Horas para IMACS: O numero de horas semanal minimo para as tarefas neste
ambito sédo 4 (quatro), com roll over (caso nao sejam consumidas huma semana,
acumulam, repondo a contagem a zero ao fim de cada 12 (doze) semanas).
26.7. Capacidades- Ambito “B”
26.7.1. Capacidades Técnicas
¢ NuUmero minimo de chamadas em simultdneo suportadas: 50;
e Suporte para numero minimo de Telefones conectados em simultaneo: 150;
¢ Quantidade minima de numeros do Plano Nacional de Numeragéo atribuidos a AMT
(por exemplo +351 211 025 800) e respetiva configuragdo de DDIs : 84;
¢ Quantidade de telefones - de acordo com ponto especifico que lista as gamas e
quantidades;
e Os DDI a configurar nao sdo numeracio nova, pretende-se a portabilidade da

numeragao existente.

26.7.2. A solucao deve ter a possibilidade de crescimento para as capacidades supra indicadas,
mas para nao onerar o adjudicante, esta devera estar dimensionada para satisfazer o
n° de terminais indicados no ponto 1.10.4. Os terminais devem ser entregues ao longo
do contrato e em conformidade com as necessidades da AMT.

26.7.3. Capacidades Servico

e Horas para IMACS: O numero de horas semanal minimo para as tarefas neste
ambito séo 8 (oito), com roll over (caso ndo sejam consumidas numa semana,
acumulam, repondo a contagem a zero ao fim de cada 12 (doze) semanas).

e Com base no histérico de consumos da AMT, vide anexo | — consumos
(histéricos).xIsx, o servigo deve incluir, por cada més, o seguinte volume de
chamadas:

Pacote de Minutos Mensal

= Pelo menos 6500 minutos para numeros das redes fixas nacionais (Fixo,
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gratuito, custo acrescido e apoio);

= Pelo menos 5800 minutos para numeros das redes moveis nacionais;

= Caso o Adjudicatario seja também o prestador de servigos de Voz Movel
Terrestre para a AMT, as chamadas da solucio voip para a sua rede movel
serao efetuadas a custo zero, ndo descontando neste plafond de minutos;

= Pelo menos 100 minutos para Internacional - paises da Unido Europeia;

= Pelo menos 10 minutos para Internacional — paises fora da Unido Europeia.

Bolsa de Valor (Cap)

» O Adjudicatario deve prever um valor de 2.500 euros (excluindo IVA), incluido
no valor da proposta, para comunicagbes extra Pacote, por os 24 (vinte e
quatro) meses de execugao, prevendo chamadas dos varios tipos ja referidos
-Rede Fixa Nacional, Rede Mével Nacional, Unido Europeia e Internacional
Externo a Unido Europeia.

= O custo destas comunicacdes devera ser apresentado num tarifario ao minuto
para os mesmos tipos que os incluidos no pacote: Rede Fixa Nacional, Rede
Movel Nacional, Unido Europeia, Externo a Unido Europeia, e outros.

26.8. Caracteristicas Técnicas - Ambito “A”

26.8.1. O servigo a prestar devera observar as seguintes caracteristicas:

Acesso a ferramenta para medigao de volume de trafego, em tempo real;
Qualidade de servico (IP), no suporte ao servigo VOIP (dmbito “B” deste caderno
de encargos), de forma a garantir a qualidade do mesmo: ( jiter, laténcy, packet
loss, QoS, TOS, NAT issues);

Protocolo suportado. Sendo de entendimento geral que o protocolo é o IP, ha
que garantir que este nao esta limitado nos seus detalhes (ports, protocolos, etc)
Equipamento terminal: devera existir equipamento terminal (CPE), a ser
instalado dentro do edificio da AMT nos seus polos técnicos;

Interoperabilidade com a rede local;

Ligagcdes UTP a Gigabit — cada CPE ligado a cada um dos 2 switches da rede
local;

CPEs a instalar no(s) polo(s) técnico(s);

Rede local ethernet IP, v4 ou v6;
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e Permitir reserva de largura de banda para ligagao a Cloud (Publica e Privada);

e Devera ter a capacidade de upgrade do link / bandwithd, de forma transparente
para a rede local.

26.9. Redundancia e Balanceamento — Ambito “A”
26.9.1. O servigo ISP a prestar devera observar as seguintes caracteristicas:

e Em geral, garantir a propriedade “no single poinf of failure";

¢ A solugao deve incluir no seu design caminhos geograficamente distintos e com
interligacdo em pontos de presenga (POP) distinto, preferencialmente com meios
de acesso diferentes para cada link;

¢ Redundancia de equipamento terminal, bem como a redundancia de ligacao aos
switchs da rede local;

¢ Os mecanismos de redundancia do link para devera abarcar todos os todos os
servigos suportados pelo mesmo;

e O ISP executara um failover automatico do grupo (POP/Link/CPE) para o seu
complementar, em caso de falha de algum destes 3 componentes. Ver tabela de
“Comportamento em Falha”; Apenas um conjunto (POP/Link/CPE) funcionara de
cada vez;

e Cada CPE envia o trafego inbound para os 2 Switchs;

e Deve respeitar o protocolo 802.3ad nos links CW's.

26.9.2. Caracteristicas de Rede Local:

e Em inbound
= Cada CPE enviara os dados para os 2 Switchs. A rede local sabera gerir esta
situagao.
= Na situagdo de um dos links CW* estar em baixo, apenas um dos switchs

recebera os dados inbound. A rede local sabera gerir esta situagéo.

e Em outbound
= Apenas um dos Switchs enviara dados para o CPE. De facto, envia para
ambos, mas o ISP, uma vez que tem apenas um CPE a funcionar de cada
vez, gerira de forma correta este facto.
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* Na situagdo de um dos links CW* estar em baixo, apenas um dos CPE

recebera os dados outbound. A rede locar sabera gerir esta situacéo.

cwil

:[ Switch 1 ]

Trafego Inbound

switch2 |

VY

Trafego Outbound

e Comportamento em Falha

Point of Failure

Comportamento Inbound

Comportamento Outbound

Pop 1 falha XOR L1 falha
XOR CPE 1 falha

A solugdo deve garantir que o
trafego flui (acontece um
failover automatico) via Pop
2/L2 | CPE 2 e é enviado pelo
CPE2 para o Switch 2 (e tb
para o Switch 1)

A solugao deve garantir
que o trafego flui (acontece
um failover automatico) via
Pop 2/L2/CPE2eé
enviado do Switch 2 para o
CPE 2

Pop 2 falha XOR L2 falha
XOR CPE 2 falha (ou em
standby)

A solugao deve garantir que o
trafego flui (acontece um
failover automatico) via Pop
1/L1/ CPE 1 e é enviado pelo
CPE1 para o Switch 1(e tb
para o Switch 2)

A solugao deve garantir
que o trafego flui (acontece
um failover automatico) via
Pop 1/L1/CPE1eé
enviado do Switch 1 para o
CPE 1
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Point of Failure Comportamento Inbound

Comportamento Outbound

envia os dados para o 2
Switchs. Assim, o switch
funcional recebera a

informacao;

Switch 1 O CPE em funcionamento, A rede local, encaminhara
envia os dados para o 2 o trafego via Switch2 ->
Switchs. Assim, o switch CPE2 (e também para o
funcional recebera a CPE1)
informacao;

Switch 2 O CPE em funcionamento, A rede local, encaminhara

o trafego via Switch1 ->
CPE21(e também para o
CPE2)

26.10. Caracteristicas Técnicas - Ambito “B”
26.10.1.

e Anlncios de Cliente;

Unidade de comutacao de voz do tipo VOIP, com as seguintes funcionalidades:

e Barramento de chamadas (com base em ANI/DNIS);

e Diret6rio de contactos;

¢ Plano de Numeracgao Curta;

¢ Reencaminhamento de chamadas;
e Voice mail por utilizador;

e Follow me;

e Calllog;

e Fila de Espera;

e Numeragao geografica;

e Apresentacao do numero da AMT ao destinatario da chamada;

¢ Identificagcdo da origem;

e Conferéncia;

e Hold, com musica em espera;

e Transferéncia (blind e com consulta);
e DTMF;

e Captura de chamada;
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26.10.2.

Redial;

Reencaminhamento de chamadas;
N&o incomodar;

Devolucado de Chamadas;

Remarcacéo.

A solucao a apresentar, desde que satisfaca os requisitos supra, podera ser uma

solugao de central virtual de operador ou um servidor fisico instalado nas instalagcbes da

AMT.

26.10.3.

26.10.4.

26.10.5.

Outras Caracteristicas Técnicas
Interoperacionalidade com as redes nacional e internacional de voz fixa e movel,;
Os telefones com ligacao a cabo UTP/Ethernet: tem que fazer bridge de ethernet
/ tem que ter 2 tomadas);
Integragdo com AD, para consulta de nimeros / nomes;
FaxMail: devera estar disponivel a capacidade de enviar e receber faxes a partir
do Outlook:

= até 10 caixas de correio com integragdo com Outlook

* Inbound & outbound,;

* no envio, o servico de fax devera converter os anexos da mensagem para

formato fax;
» A solucdo deve FaxMail deve funcionar com um n° de fax.

» Os switchs existentes podem fornecer energia aos terminais.

Equipamento Terminal - Ambito “B”

9 (nove) Telefones IP POE Operador;

9 (nove) Médulos de Expansao;

18 (dezoito)Telefones IP avangado, POE;

55 (cinquenta e cinco) Telefones IP basicos, POE;

2 (dois) Telefones méveis com cobertura total dentro do edificio, e integrados na
rede VOIP.

Os telefones moveis devem ter cobertura total no edificio principal, o qual tem 4

pisos (-1, 0, 1, 2), e dispbe de 2 polos técnicos com bastidores; um polo técnico situa-

Pagina 19 de 27



AUTORIDADE
Doy MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

se no piso -1 e serve este piso e 0 0, e o outro polo situa-se no piso 2 e serve este piso
eo 1.

26.10.6. Para cada telefone fisico devera ser fornecido com um chicote/cabo Ethernet
UTP cat. 6 de 1 metro.

26.11. Garantia de Disponibilidade do Servigos — Ambito “A”

26.11.1. O Adjudicatario garante a disponibilidade dos servicos com um nivel de servigo
de 99.9%, aferida quinzenalmente. Adicionalmente, o nimero de horas por ano sem
servigo deve ser inferior a 9 (nove) horas uteis.

26.11.2. O numero de horas por ano em funcionamento na linha de backup deve ser
inferior a 24 (vinte e quatro).

26.11.3. A disponibilidade dos servigos nao sera avaliada fora das horas/dias Uteis, de
acordo com a definicdo dos mesmos constante deste Caderno de Encargos para o
Ambito “A”.

26.11.4. Deverao ser disponibilizados relatdérios de avaliagao / validacao.

26.12. Garantia de Disponibilidade do Servicos — Ambito “B”

26.12.1. O Adjudicatario garante a disponibilidade dos servigos com um nivel de servigo
de 99.9%%, aferida quinzenalmente. Adicionalmente, o nimero de horas por ano sem
servigo deve ser inferior a 9 (nove) horas uteis.

26.12.2. A disponibilidade dos servigcos nao sera avaliada fora das horas/dias uteis, de
acordo com a definigdo dos mesmos constante deste Caderno de Encargos para o
Ambito “B”.

26.12.3. Deverao ser disponibilizados relatdrios de avaliagao / validacao.

26.13. Servicos de Outsourcing — Ambito “A”

26.13.1. Pelo periodo definido em “Objeto” e “Calendario” e apds a aceitagao, o
Adjudicatario deve prestar os servigos de Manutengao, Suporte, Administragao e Gestao
operacional com o objetivo ultimo de manter a funcionalidade equivalente ao momento
da aceitagdo e de acordo com os requisitos constantes do presente Caderno de
Encargos.

26.13.2. Nestes servicos devem ser consideradas as seguintes tarefas:

o Gestao de incidentes e problemas- troubleshooting e resolugéo;
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¢ Proactivamente identificar padrbes/tendéncias de problemas. Para estas, propor
solugdes;

e Monitorizagdo pré-ativa (remota) do estado/ operacionalidade do servigo
prestado, incluindo volume de trafego, erros, falha de links, dentro do horario /
calendario util.

e Atualizacio de versées de SW/firmware, quando tal se revelar necessario para
cumprimento dos requisitos;

e Substituicido de componentes defeituosos (cuja causa nao seja imputavel a
AMT);

¢ Manutencéo de inventario do equipamento ativo e passivo;

e Service Desk — Ver detalhe na clausula homénima;

¢ IMAC (Install, Move, Add and Change) Service
= Alteragdes / reconfiguragdes (dentro das funcionalidades deste Caderno de

Encargos);
= Mudanga, upgrade ou alteragao de configuragdes de seguranca;
= Personalizacéao;
= Atualizagdo de documentacéo (técnica & Utilizador);

= Pedido de Informagéao técnica sobre a solugao e sua configuragéo.

26.13.3. Os detalhes destas atividades deverdo, no fim do projeto de Setup, ficar
materializadas num plano de manutencao.

26.13.4. Sendo as atividades referidas da responsabilidade do Adjudicatario, devera, no
entanto, estar garantido o acesso em modo de consulta / leitura, pela AMT (e alguns
dos seus fornecedores de Sl/IT), as ferramentas de configuragdo, de operagao e de
administragdo, de preferéncia numa interface por browser.

26.13.5. As intervengdes poderao ser remotas ou locais de conforme a situagao o exija,
tendo em conta os niveis de servigos definidos no presente Caderno de Encargos.

26.14. Servicos de Outsourcing — Ambito “B”

26.14.1. Pelo periodo definido em “Objeto” e “Calendario” e apds a aceitagao, o
Adjudicatario deve fornecer os servicos de Manutengédo, Suporte, Administracéo e
Gestao operacional com o objetivo ultimo de manter a funcionalidade equivalente ao

momento da aceitacdo e de acordo com os requisitos constantes deste concurso.
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26.14.2.

26.14.3.

26.14.4.

Nestes servigos devem ser consideradas as seguintes tarefas:

Gestao de incidentes e problemas- troubleshooting e resolugéo;

Apoio ao utilizador / Pedido de Informagao / Duvidas sobre configuracdo do
equipamento;

Alteragdes / reconfiguragdes (dentro do sizing e funcionalidades deste concurso);
Proactivamente identificar padrdoes/tendéncias de problemas. Para estas, propor
solugdes;

Monitorizagdo pro-ativa (remota) do estado/ operacionalidade do servigo
prestado, suportada em alarmistica, incluindo volume de trafego, erros, falha de
links, qualidade da voz, #equipamentos online. Esta informagédo podera ser
consultada pela AMT,;

Atualizagdo de versdes de SW/firmware, quando tal se revelar necessario para
cumprimento dos requisitos;

Substituicdo de componentes defeituosos (cuja causa nao seja imputavel a
AMT);

Manutencdo de inventario do equipamento ativo e passivo, bem como a
respetiva configuragao;

Service Desk — Ver detalhe na clausula homdnima.

IMACS

Instalagdo, mudanca, upgrade ou alteragao de configuragdes de seguranga;
Atualizagdo de documentagao (técnica & Utilizador);

Personalizacéao;

Alteragdes das configuragdes dos telefones, de chamadas e da Central Voip;
Instalagdo, mudanca, de telefones fisicos ou de SW (dentro dos limites da
proposta);

Gestao de contas (criar, alterar), passwords, associagdo a numeros de telefone;

manutencgao do diretorio.

Os detalhes destas atividades deverdo, no fim do projeto de Setup, ficar

acordadas e materializadas num plano de manutencéo.
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26.14.5. Sendo as atividades referidas da responsabilidade do Adjudicatario, devera, no
entanto, estar garantido o acesso em modo de consulta / leitura, pela AMT (e alguns
dos seus fornecedores de SI/TIC), as ferramentas de configuragédo, de operagéo e de
administracao, de preferéncia numa interface por browser.

26.14.6. As intervengdes poderdo ser remotas ou locais de conforme a situagao o exija,
tendo em conta os niveis de servigos definidos neste procedimento.

26.15. Service Desk - Ambito “A”

26.15.1. O servigo de Outsourcing devera disponibilizar um meio de contacto aos servigos
de apoio / manutengao / administracdo / operagao. Este servigo devera enderegar os
pedidos relacionados com as funcionalidades fornecidas no ambito deste Caderno de
Encargos em geral e em particular o ponto “Servicos — Outsourcing — Ambito “A”.

26.15.2. Este meio devera de contacto devera aceitar como canais de entrada, pelo
menos a voz (linha fixa, custo de chamada local) e email. Preferencialmente devera
estar disponivel a abertura de ticket por extranet; Este devera recolher os pedidos da
AMT (de um focal point) ou de um fornecedor da AMT - que podera centralizar a recolha
de tickets -. Os pedidos deverao ser registados num sistema de ticketing, que permita
identificar e seguir / consultar os problemas em aberto, bem como fazer report.

26.15.3. O Service Level devera conformar com:

¢ Atendimento telefénico: Dentro do horario util, tempo maximo até atendimento
telefénico ndo pode ser superior a 3 (trés) minutos, devendo 90% das chamadas
serem atendidos em menos de 30 (trinta) segundos;
e Tempos de Resolugdo (ndo IMAC):
» Incidentes graves - 2 horas uteis (resolugdo remota) 4 horas uteis, se exigir
resolucao local;
* Incidentes médios- 4horas uteis, horas uteis, 8 horas uteis se exigir
resolucéo local;
= Restantes Incidentes 8 horas uteis, 2 dias uteis se exigir resolucéo local;
¢ IMAC (Install, Move, Add and Change) Service:
= Tempos de Resposta (periodo que medeia até ser iniciada a execugao do
pedido) : 8 (oito) horas uteis;

¢ O horario util a considerar é das 08:00 as 20:00, nos dias uteis;
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e Calendario Util: os dias Uteis sdo aqueles que o forem para a localizagdo
geografica da sede da AMT;
¢ Nao se exige que a execucao das tarefas pelo Adjudicatario seja realizada nos
periodos uteis. Acresce que o Adjudicante ndo se opora a realizagdo nesses
mesmos periodos.
e Gravidade:
= Consideram-se graves todas as anomalias que conduzam a
indisponibilidade total do servico de ISP ou seja a impossibilidade de
transmitir ou receber dados
= consideram-se de media criticidade as anomalias que se traduzam na
degradacao relevante das condi¢cbes de prestacdo do servico (queda da
largura de banda em 50% ou mais, intermiténcia de servico, faillover para

backup, parte do trafego nao flui).

26.15.4. Deverao ser disponibilizados relatérios quinzenais sobre os incidentes,
detalhando a quantidade de incidentes, por tipologia e respetivos, tempos de resolugao.

26.15.5. Além dos contactos operacionais do Service Desk, devera ser definido pelo
Adjudicatario um procedimento e contacto de escalagdo, de forma a ser possivel
enderecar as questdes cuja resposta ndo apresente, na perspetiva da AMT, da
qualidade esperada.

26.16. Service Desk - Ambito “B”

26.16.1. O servigo de Outsourcing devera disponibilizar um meio de contacto aos servigos
de apoio / manutengao / administracdo / operagao. Este servigo devera enderegar os
pedidos relacionados com as funcionalidades fornecidas no ambito deste Caderno de
Encargos em geral e em particular o ponto “Servigos — Outsourcing — Ambito “B”;

26.16.2. Este meio devera de contacto devera aceitar como canais de entrada, pelo
menos a voz (linha fixa, custo de chamada local) e email. Preferencialmente devera
estar disponivel a abertura de ticket por extranet; Este devera recolher os pedidos da
AMT (colaboradores e/ou focal point) ou de um fornecedor da AMT - que podera
centralizar a recolha de tickets -. Os pedidos deverao ser registados num sistema de
ticketing, que permita identificar e seguir / consultar os problemas em aberto, bem como

fazer report.
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26.16.3.

26.16.4.

O Service Level devera conformar com:

¢ Atendimento telefénico: Dentro do horario util, tempo maximo até atendimento

telefénico ndo pode ser superior a 3 (trés) minutos, devendo 90% das chamadas
serem atendidos em menos de 30 (trinta) segundos;
Tempos de Resolugao (ndo IMAC)
» Incidentes graves - 2 horas uteis (resolugdo remota) 4 horas uteis, se exigir
resolucao local;
= Incidentes médios - 4horas uteis, horas uteis, 8 horas uteis se exigir
resolucéo local;
= Restantes Incidentes 8 horas uteis, 2 dias uteis se exigir resolucédo local;
IMAC (Install, Move, Add and Change) Service
= Tempos de Resposta (periodo que medeia até ser iniciada a execugao do
pedido): 8 (oito) horas uteis;
Gravidade:
= Consideram-se graves todas as anomalias que conduzam a
indisponibilidade total do servigo de VOIP, ou seja a impossibilidade de
receber ou efetuar chamadas;
= Consideram-se de média criticidade as anomalias que se traduzam na
degradacao relevante das condi¢des de prestagao do servigo:
o Mais de 50% dos pontos de telefonia com deficiéncias;
o Intermiténcia do servigo em mais de 50% do tempo;
O horario util a considerar é das 08:00 as 20:00, nos dias uteis;
Calendario Util: os dias Uteis sdo aqueles que o forem para a localizagdo
geografica da sede da AMT;
Nao se exige que a execugao das tarefas pelo Adjudicatario seja realizada nos
periodos uteis. Acresce que o Adjudicante ndo se opora a realizagdo nesses

mesmos periodos.

Deverao ser disponibilizados relatorios periodicos sobre os incidentes,

detalhando a quantidade de incidentes, por tipologia e respetivos, tempos de resolugéo.

26.16.5.

Além dos contactos operacionais do Service Desk, devera ser definido pelo

Adjudicatario um procedimento e contacto de escalagdo, de forma a ser possivel
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enderegar as questdes cuja resposta nédo apresente, na perspetiva da AMT, da

qualidade esperada.
26.17. Reporting - Ambito “A”

26.17.1.

Deverao ser disponibilizados relatérios mensais de utilizagao, desempenho e de

qualidade do servico, incluindo, mas nao limitado a:

Relatério de ocupacao de largura de banda, quantidade de trafego;
Niveis de utilizagao da infraestrutura;

Avaliacao da disponibilidade;

Relatérios de avaliagdo / cumprimento dos SLA;

Service Desk - Performance do atendimento —

» #incidentes;

= TMA;

= Tempo de resolucéo;

= por tipo, tempo da chamada, prioridade;

Acdes preventivas e respetivos findings;

Relatério de resolugdo de cada problema resolvido (poderda constar da
ferramenta de ticketing).

26.18. Reporting - Ambito “B”

26.18.1.

Deverao ser disponibilizados relatérios mensais de utilizagao, desempenho e de

qualidade do servico, incluindo, mas nao limitado a:

Analise e controlo de trafego;

Informacéo de falhas;

Niveis de utilizagao da infraestrutura;

Avaliacao da disponibilidade;

Relatérios de avaliagdo / cumprimento dos SLA,;

Relatério de resolugdao de cada problema resolvido (poderda constar da
ferramenta de ticketing);

Service Desk - Performance do atendimento —

= #incidentes;

= TMA;
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= Tempo de resolucéo;
= por tipo, tempo da chamada, prioridade

e Acoes preventivas e respetivos findings;

26.19. Requisito — Layout dos edificios alvo da instalagdo de Rede
e 2 edificios que distam cerca de 50 metros;
¢ O edificio principal tem 4 pisos (-1, 0, 1, 2), e dispde de 2 polos técnicos com
bastidores; um polo técnico situa-se no piso -1 e serve este piso e 0 0, € 0 outro
polo situa-se no piso 2 e serve este piso e o 1.

¢ O segundo edificio tem apenas 1 piso;
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